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Dans un contexte de transitions
sociale et démographique,
économique, écologique ou
encore numérique, les défis
a relever imposent d’inven-
ter de nouvelles pratiques et
d’accompagner I'’émergence
de nouveaux usages.

Si la ville durable, plus
inclusive et solidaire, est un
horizon pour tous les terri-
toires urbains, elle est une
nécessité pour les quartiers
en renouvellement urbain qui
exigent des réponses rapides
et efficaces.

C'est

bien la l'essence de

'innovation qui se définit par
une mutation, parfois de rup-
ture, dans les procédés, les

L'INNOVATION POUR REPONDRE
AUX DEFIS DES QUARTIERS PRIORITAIRES

Ainsi, linnovation n'est pas
une finalité en soi, mais un le-
vier d’'amélioration contextua-
lisé qui contribue & répondre
aux besoins des quartiers
prioritaires de la politique de
la ville.

Par la restructuration
profonde des quartiers qu'il
accompagne, le NPNRU, com-
plété par les programmes
d’investissement d’avenir,
constitue une opportunité
inédite d'expérimenter de
nouveaux modes de renou-
vellement et de gestion de la
ville, mais aussi de déployer
de nouveaux services urbains
plus efficients répondant aux
besoins des territoires et de

[’écosystéeme d’acteurs des
quartiers prioritaires de la
politique de la ville est une
véritable richesse a mobiliser
pour activer les dynamiques
locales d'innovation.

- Etablir un diagnostic des
besoins du quartier et déter-
miner des objectifs réalistes,
adaptés et cohérents.

- Adopter une
systémique en
les quartiers
écosystemes, pour conce-
voir un projet aux actions
interconnectées...

approche
considérant
comme des

- .. sans toutefois considé-
rer l'approche systémique
comme une somme d’actions
qui co-existent.

- Rompre avec l'approche en
silos, en encourageant une
collaboration interservices et
en structurant un pilotage in-
tégre.

- Mobiliser les « innovateurs »
du territoire, batir des par-
tenariats durables avec
les opérateurs privés et le
monde de l'enseignement et
de la recherche.

- Ouvrir la gouvernance d ces
partenaires pour la rendre
collaborative et multi-acteurs,
mais aussi robuste.

- Dépasser la concertation
et co-construire linnova-
tion avec les habitants pour
répondre & leurs besoins,
et en prenant en compte
leurs usages.

- Imaginer des méthodologies
qui placent 'usager au coeur.

- Penser l'appropriation des
innovations et leur ancrage
dans le territoire.

- Anticiper les usages de
demain, accompagner l'évo-
lution des comportements.

QUELQUES ELEMENTS DE

Construire un cadre juri-
dique et un modéle écono-
mique adaptés
- Elaborer un cadre juridique
souple et sécurisé permet-
tant les expérimentations et
’émergence d’innovations
partenariales.

- Concevoir une ingénierie
de financement du risque et
du développement en identi-
fiant des sources variées de
financement.

- Penser la viabilité du
modéele économique pour
pérenniser le fonctionne-

ment indépendamment des
subventions publiques.

Anticiper I'évaluation
du projet des sa conception

- Mettre au point en amont
des indicateurs détaillés et
chiffrés qui permettent lors
de la conception du projet
de préciser ses objectifs stra-
tégiques, puis d’évaluer leur
atteinte.

- Assurer un suivi régu-
lier du projet et notam-
ment des expérimentations,
pour en préciser les condi-
tions de déploiement ou de
reproductibilité.
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Généraliser I'innovation

- Questionner les modes de
faire, les remettre en cause.

- Imaginer, prototyper, expé-
rimenter, avant de déployer.

- Capitaliser, partager les
retours d'expérience, iden-
tifier les actions « répli-
cables », les contextes ou
elles pourraient s’insérer, les
conditions de réussite et les
facteurs de risque.

- Confronter les pratiques
a celles d’autres acteurs et
territoires, favoriser le croi-
sement d’expériences et les
échanges de savoir-faire.
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«« Aprés plus de 10 ans de rénovation urbaine, Finnovation est une aubaine pour re-questionner les

pratiques professionnelles et inciter Fensemble des partenaires a étre plus ambitieux. Ces partenaires,

ce sont le noyau dur du renouvellement urbain (collectivités, bailleurs...) enrichi de nouveaux acteurs

(universités, entrepreneurs, citoyens, think tanks...). [...] Avec Finnovation, le projet urbain se met au

service d’un processus nouveau valorisant les ressources et les savoir-faire locaux. Il devient le moteur
d’un développement local endogéne. »

leurs habitants.

pratiques, les services et les
objets,

afin  d'apporter des
solutions plus performantes
et adaptées.

Odile Rosset, Chef de projet, Plaine Commune

DE LA STRATEGIE AU PROJET :
LE TEMPS NECESSAIRE DE LA

Dansle cadre du Programme
d’investissements d’avenir un pilotage dédié, d’ancrer
«Ville durable et solidaire », les partenariats, de priori-
'ANRU accompagne depuis ser les pistes d'innova- .
2016 une vingtaine de tion envisagées et enfin !
porteurs de projet pour la de les traduire en un plan !

« En architecture, on apprend a Fécole comment les différents corps de
métier se sont organisés pour produire un bdtiment, on apprend qui inter-
vient quand et pour quoi faire. Mais je me suis apercue que ces rapports
pré-établis n’étaient pas du tout évidents pour aboutir a des projets dans

d’autres domaines. De ce fait, il faut inventer, innover. La construction des
rapports humains : nouveau champ d’innovation pour moi !»

une gouvernance élargie et Séverine Mignot
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«« La maturation est une
phase essentielle.
C’est Pétape qui permet le pas-
sage de Pidée d la faisabilité d’une
innovation pérenne et ancrée,
qui permette d’accompagner la L
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L’étre humain retient les erreurs et

la mise en , A ,
s’habitue aux réussites !»

de réinventer le territoire »

Pour engager opérationnelle de la straté-

d’interroger et de stabiliser

d’émergence collective de

'~ ‘rencontres qui n’étaient

oeuvre opérationnelle des gie d’innovation, s'impose .

projets en 2017, une phase également pour mettre Maya Cazin. 7 ,

dite de maturation a permis en place les conditions et el Bl U] e ron de | pa s p rog ro | I . l I . ees ))
Renouvellement urbain, Ville de 4

la stratégie globale d'inno-
vation, en articulation avec
le projet urbain, de penser

'innovation.

Villiers-le-Bel

Claudine Pounoussamy-Derrien



INNOVATION

ET INNOVATION

TANDEM : 10 EXEMPLES DE PROJETS D’INNOVATION

MARSEILLE Une centrale pho-
§ tovoltaique support d'auto-
production/autoconsomma-
tion énergétiques, associée a
des nudges pour le change-
ment de comportements

SAINT-ETIENNE Une plate-
forme numérique a l'échelle
urbaine pour offrir des ser-
vices inédits aux habitants et
optimiser la gestion urbaine

VITRY-SUR-SEINE L'utilisation
de la maquette numérique
pour accompagner la diver-
sification fonctionnelle d'un
IGH de logements sociaux, et
donc du quartier

: STAINS Une approche com-

4 plete de I'économie circulaire,

e des déchets a l'alimentation

! en passant par la mécanique

“ i oy sauvage, pour la structura-
: Bew] tion de filiéres locales

CAYENNE Des procédés
constructifs permettant la
modularité d’'une pépiniere
d’entreprises, a la faveur d'un
développement économique
= local endogéene

RESIDENCE
DES POMMIERS
PROPRIETE PRIVEE
PARKINGS RESERVES
AUX RESIDENTS

‘ développement de

. PORT-DE-BOUC _Un

VILLIERS-LE-BEL Adaptation du
bdti et des espaces publics, et
services
d’économie sociale et solidaire
pour une prise en compte du
genre dans la ville

systeme
multi-énergies® renouvelables
intelligent, pour diminuer la
consommation énergétique
des logements et équipements

publics

PAU La domotique, l'aména-
gement innovant des espaces

. publics et le déploiement de

services dédiés aux séniors
pour une offre globale d’adap-
tation au vieillissement

ROUBAIX Un processus inno-
vant de remise sur le marché
de maisons vacantes et dégra-

! dées, permettant leur réhabi-

litation et I'accession a la pro-

% priété a moindre co0t

e CLICHY-SOUS-BOIS Un modele

économique et juridique inédit
pour l'auto-financement de la
réhabilitation d’'une coproprié-
té et une haute performance
énergétique du bati



121 MILLIONS D’EUROS DE SUBVENTIQN"I.VIOBILISES -
L'ANRU ACCOMPAGNE L'INNOVATION DANS LE RENOUVE,I.-ILEMENT URBAIN

Pour amplifier la dynamique
d’'innovation initiée a travers le
PIA « Ville durable et solidaire »,
'ANRU a lancé en mars 2017 le
dispositif d'accompagnement
« ANRU+ ». Celui-ci mobilise no-
tamment 50 millions d’euros de
subventions du PIA « Territoires
d’'innovation de grande ambi-
tion » qui permettront de sou-
tenir 15 a 20 nouveaux projets
d’'innovation dans des quartiers
d’intérét national du NPNRU.

Le « Club ANRU+ » permettra
quant & lui de consolider le
réseau des acteurs de linno-
vation dans le renouvellement

Pour en savoir plus : http:/www.anru.fr/anru+/

MINISTERE
DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

ActionLogement@

Sélectionnés en janvier 2016,
19 projets mis en oeuvre dans
des quartiers d’'intérét national
du NPNRU sont accompagnés
par I'axe 1 de l'action « Ville -du-
rable et solidaire, excellence
environnementale du renouvel-
lement urbain » du Programme
d’'investissements d’avenir (PIA).

Ces projets sont souUtenus a
hauteur de 71 millions:d’euros de
subvention du PIA pour la réali-
sation d’actions particulierement
innovantes ou ciblant I'excel-
lence, et qui visent & répondre
au double objectif d'augmenta-
tion du « reste pour vivre » des
habitants et de renforcement de
l'attractivité des -quartiers. Les

imnovations viennent enrichir le
projet de renouvellement urbain
inscrit dans le NPNRU, le PIA
prenant notamment en charge
le surcoUt lié a I'innovation ou
la surperformance.

Les projets ont été accompagnés
en 2016 en vue de leur matura-
tion : subventionnement d’études
et missions d’ingénierie dédiées
a l'innovation, mais aussi appui
d’'experts mobilisés au niveau na-
tional par 'ANRU (accompagne-
ment individualisé sur-mesure, et
accompagnement collectif dans
le cadre de séminaires et de

groupes de travail thématiques).

Pour en:savoir plus : http:/www.anru.fr/index.php/fre/Pro-
grammes/Investissements-d-avenir/Ville-et-territoires-durables

urbain, & travers des groupes
de travail structurés autour de
thématiques émergentes telles
que l'urbanisme éphémere, I'in-
novation comme levier d’entre-
preunariat ou encore le design
thinking.

Avec « ANRU+ »,
déployer
vantes et
le NPNRU,
échanges

il s‘agit de
les pratiques inno-
d’excellence dans
en favorisant les
entre territoires
autour des innovations envi-
ronnementale, sociale et de
services, mais aussi méthodolo-

gique et organisationnelle.
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